Y] Clinic

Regulamin swiadczenia teleporad
w Przychodni MD Clinic

§1.

1. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Pacjent — osoba fizyczna, w tym rowniez osoba matoletnia, korzystajgca ze
swiadczenh zdrowotnych w MD Clinic w ramach Teleporady;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Specjalista — osoba fizyczna bedgca lekarzem, lekarzem dentystg, psychologiem,
rehabilitantem, potozng, dietetykiem, terapeutg lub inng osobg niewymieniong
powyzej wykonujgcg czynnosci w zakresie swiadczeh zdrowotnych, swiadczaca
ustugi zdrowotne, medyczne lub paramedyczne.

Swiadczeniodawca — Przychodnia Wielospecjalistyczna MD Clinic z siedzibg w
Warszawa, adres: 00-815 Warszawa, Sienna 83, KRS 0000372421, REGON
142711389, nr ksiegi rejestrowej 000000028118;

Teleporada — porada medyczna jako ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne
wykonywane przez Swiadczeniodawce na rzecz Pacjenta na odlegito$é, bez
bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktory jest w
catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomoca systemow
teleinformatycznych lub systemow tacznosci (odpowiednio w formie czatu,
wideokonsultacji lub konsultacji telefonicznej, obstugiwanych za posrednictwem
Portalu lub telefonu);

Umowa — umowa o udzielenie swiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady;

Regulaminu zastosowanie maja w szczegodlnosci nastepujgce akty prawne

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne;

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna;
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej réwniez:
,RODO”),

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

3. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie internetowej Swiadczeniodawcy
w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

4. Akceptujac Regulamin, Pacjent uwzglednia okoliczno$¢, Ze Ustugi $wiadczone sa za
pomoca, srodkéw komunikacji elektronicznej, a w przypadku podania numeru telefonu
przez Klienta - réwniez na komunikacje, telefoniczna, prowadzona, przez
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Swiadczeniodawce w celu realizacji Ustugi Telemedycznej oraz w celu
przekazywania informacji o zmianach Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja, przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.

§ 2.

Teleporada obejmuje udzielenie porady medycznej, w tym w szczegdlnosci:

1) przeprowadzenie badania podmiotowego

2) omoéwienie wynikéw badan

3) udzielenie informacji co do przyjmowanych lekow
4) wystawienie e-Recepty

5) wystawienie e-Zwolenienia

6) wystawienie skierowania

W ramach Teleporady nie mogg by¢ udzielone nastepujgce swiadczenia:
1) ustugi medyczne, w ktorych niezbedna jest obecnosé pacjenta

Teleporady s$wiadczone sg odpfatnie, zgodnie z cennikiem dostepnym na recepcji
przychodni i pod nr 226201855.

Warunkiem korzystania z Teleporad jest:
1) rejestracja Pacjenta
2) akceptacja postanowien Regulaminu

3) optacenie ustugi

W  przypadku Pacjentow matoletnich czynnosci, o ktorych mowa w niniejszym
Regulaminie, wykonuje opiekun prawny Pacjenta.

Udzielenie Teleporady wymaga spetnienia nastepujacych warunkéw technicznych:
1) Dostep do telefonu komérkowego lub
2) Dostep do Internetu oraz posiadanie kamerki internetowej
§ 3.
Rejestracji Pacjenta mozna dokonac:
1) telefonicznie, pod numerem telefonu 226201855;
2) mailowo, pod adresem: recepcja@mdclinic.pl
W trakcie procesu rejestracji Pacjent zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe:

1) imie i nazwisko
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2) numer PESEL

3) adres zamieszkania

4) numer telefonu

5) w przypadku Teleporad za posrednictwem potgczenia video — adres e-mail

6) w przypadku Pacjenta matoletniego — imie, nazwisko i numer PESEL opiekuna
prawnego.

W trakcie rejestracji Pacjent wskazuje, a w przypadku rejestracji telefonicznej ustala z
pracownikiem Swiadczeniodawcy, date, godzine oraz forme Teleporady. Pomysine
zakonczenie procesu rejestracji jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.

W przypadku, gdy udzielenie Teleporady wymaga dostarczenia przez Pacjenta
dodatkowych informacji/ldokumentéw (np. wynikéw badan), Pacjent zobowigzany jest
przekazac je Specjaliscie najpdzniej na 2 godziny przed rozpoczeciem Teleporady. W tym
celu Pacjent przesyta konieczng dokumentacje na adres mailowy Przychodni. Przestane
dokumenty dotgcza sie do dokumentacji medycznej Pacjenta.

§ 4.

Ptatnos¢ za Teleporade nastepuje przed wykonaniem ustugi, w nastepujgcej formie
ptatnosci:

1) przelew bankowy na rachunek nr: 08 9226 0005 0038 8260 2000 0010, w tytule nalezy
podac imie i nazwisko pacjenta

Brak ptatnoséci przed rozpoczeciem Teleporady stanowi podstawe do odmowy swiadczenia
ustugi i jest rownoznaczne z odstgpieniem przez Pacjenta od Umowy.

§ 5.

Pacjent ma prawo rezygnacji z Teleporady najpdzniej na 2h przed rozpoczeciem
wykonywania ustugi. O rezygnacji Pacjent zawiadamia Swiadczeniodawce telefonicznie
(nr tel. 226201855) luba mailowo (adres e-mail: recepcia@mdclinic.pl ).

W przypadku rezygnaciji z Teleporady na 2h przed rozpoczeciem wizyty, po dokonaniu
zapfaty za ustuge, Pacjentowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty.

. W przypadku, gdy udzielenie Teleporady w pierwotnie ustalonym terminie jest
niemozliwe, Swiadczeniodawca niezwlocznie informuje o tym Pacjenta ustalajgc z nim
nowy termin wykonania ustugi. W takim przypadku Pacjentowi przystuguje rowniez prawo
odstgpienia od Umowy i zgdania zwrotu wptaconej kwoty.

§ 6.

Teleporada jest udzielana w terminie oraz formie ustalonej zgodnie z § 3 ust. 3. Zmiana
terminu lub formy udzielenia Teleporady mozliwa jest do momentu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi w pierwotnie ustalonym terminie, z zastrzezeniem § 5 ust. 3. Zmiany
nalezy dokonaé¢ w jeden ze sposobdéw skazanych w § 3 ust. 1.

W celu wykonania ustugi, wyznaczony Specjalista kontaktuje sie z Pacjentem w ustalonej
formie ( potaczenie telefoniczne, potgczenia video). Trzykrotne niepodjecie kontaktu przez
Pacjenta jest rownoznaczne z odstgpieniem przez Pacjenta od Umowy.

Specjalista weryfikuje tozsamos¢ Pacjenta na podstawie danych, o ktérych mowa w § 3
ust. 2, przekazanych przez Pacjenta w trakcie rejestraciji.

Czas trwania Teleporady zalezy od specjalizacji i wynosi od 15 do 45 min. W
uzasadnionych przypadkach Specjalista moze przedtuzy¢ czas jej trwania.
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Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotéw niecenzuralnych, naruszajgcych dobra
osobiste innych o0sdb, naruszajgcych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
Naruszenie powyzszego obowigzku stanowi podstawe odmowy udzielenia Teleporady lub
zaprzestania dalszego jej udzielania.

Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwo$é danych i informacii
przekazanych przez pacjenta.

W przypadku Pacjentéw matoletnich, w trakcie udzielania Teleporady obowigzkowa jest
obecnosc¢ opiekuna prawnego Pacjenta.

§7.

Pacjentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej na adres: MD Clinic,00-815 Warszawa, ul. Sienna 83, telefonicznie 226201855,
lub na adres poczty elektronicznej telemedycyna@mdclinic.pl .

Reklamacje rozpoznaje sie w terminie 7 dni od dnia jej wptyniecia.

§ 8.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.04.2020 r.
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